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รายงานผลการปรบัปรุงกระบวนงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ชื่อกระบวนงาน : ....การขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ(รายใหม่)............................................... 
หน่วยงาน : ...........กองควบคุมอาหารและยาสัตว์......กรมปศุสัตว์................................................................... 
ผู้รับผิดชอบ : ....นายวีระ อ้ิงสอาด.......................เบอร์โทร. : ..........0 2159 0406 ต่อ 102............................. 
 

 

 

1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
(อธิบาย ความเป็นมา ปัญหา และความสําคัญที่นํามาสู่การริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการแก้ปัญหา โดยให้
เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจสําคัญแนวโน้ม ความท้าทายของปัญหา วัตถุประสงค์ของการพัฒนางาน และเง่ือนไข
ของสถานการณ์ รวมทั้งกลุม่ที่ได้รับผลกระทบด้วย) 
 ตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์พ.ศ. 2558 มาตรา 15 กําหนดว่าผู้ใดประสงค์จะผลิต
เพ่ือขาย หรือนําเข้าเพ่ือขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะตามมาตรา 6(1) ให้ย่ืนคําขออนุญาตและเมื่อผุ้อนุญาต
ออกใบอนุญาตให้แล้วจึงจะผลิตเพ่ือขายหรือนําเข้าเพ่ือขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะน้ันได้ การให้บริการของ
พนักงานเจ้าหน้าที่เดิมจะมีขั้นตอนที่มากหลายขั้นตอนและมีการเดินทางมาที่หน่วยงานบริการจากภาครัฐเพ่ือ
มารับบริการซึ่งทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวนมาก      
                           .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดสรุปรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หนา้กระดาษ A4  
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 โดยครอบคลุมประเด็นคาํถาม จํานวน 10 ขอ้ 

แบบฟอร์มที่ 5 
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ขั้นตอนการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow ก่อนปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 

ก่อนปรับปรุง (11 ขั้นตอน) 

ย่ืนคําขอผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
(ผู้ประกอบการ) 

ตรวจสอบคําขอและเอกสารหลักฐาน 
ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์

(เจ้าหน้าท่ี) 

ย่ืนคําขอพร้อมเอกสารหลักฐานฉบับจริง 
(ผู้ประกอบการ) 

ตรวจสอบคําขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 
ฉบับจริง (เจ้าหน้าท่ี) 

รับคําขอ  
(เจ้าหน้าท่ี) 

ตรวจสอบสถานที่ผลิตและเก็บอาหารสตัว์
ควบคุมเฉพาะ (เจ้าหน้าท่ี) 

คณะกรรมการพิจารณาผลการตรวจสอบ
สถานท่ีฯ (เจ้าหน้าท่ี) 

ชําระเงินผ่านระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์  
(ผู้ประกอบการ) 

ผู้อนุญาตลงนามออกใบอนุญาตผลิตอาหาร
สัตว์ควบคุมเฉพาะ (เจ้าหน้าท่ี)  

รับใบเสร็จฉบับจริง  
(ผู้ประกอบการ) 

รับใบอนุญาตฉบับจริง  
(ผู้ประกอบการ) 
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2. ผู้นาํเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดําเนนิการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของโครงการ  
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์

ควบคุมเฉพาะจึงได้ศึกษาหาแนวทางในการลดข้ันตอนการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วลดเวลา เอกสารและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ โดยผู้ให้บริการได้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ของกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ผู้รับบริการได้แก่
ผู้ประกอบการผลิตอาหารสัตว์ซึ่งรวมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล                 
 
3. ผลงานท่ีเปน็ความคิดรเิริม่ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
 ได้มีการพิจารณาถึงขั้นตอนการขออนุญาตผลิตอาหารสัตว์และได้มีการรับทราบถึงปัญหาของ
ผู้ประกอบการผลิตอาหารสัตว์ที่ประสบปัญหาในการขอใบอนุญาตเช่นการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางในการดําเนินการดังกล่าว       
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงขั้นตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
 
 
 

ย่ืนคําขอผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
(ผู้ประกอบการ) 

ตรวจสอบคําขอและเอกสารหลักฐาน 
ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์

(เจ้าหน้าท่ี) 

รับคําขอ  
(เจ้าหน้าท่ี) 

ตรวจสอบสถานที่ผลิตและเก็บอาหารสตัว์
ควบคุมเฉพาะ (เจ้าหน้าท่ี) 

คณะกรรมการพิจารณาผลการตรวจสอบ
สถานท่ีฯ (เจ้าหน้าท่ี) 

ชําระเงินผ่านระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์  
(ผู้ประกอบการ) 

ผู้อนุญาตลงนามออกใบอนุญาตผลิตอาหาร
สัตว์ควบคุมเฉพาะ (เจ้าหน้าท่ี)  

หลังปรับปรุง (7 ขั้นตอน) 
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4. กลยุทธ์ทีน่าํมาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลสําเร็จ 
 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์มีระบบบริการใช้กลยุทธ์ได้แก่ สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสเต็มใจ
บริการและกองควบคุมอาหารและยาสัตว์นําโดยผู้อํานวยการกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้มีการ
ประชุมพิจารณาและดําเนินการงานที่เก่ียวข้องเพ่ือนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ    
 
5. ทรัพยากรที่ใช้ในการดําเนินการ 
 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้ดําเนินการศึกษาวิธีการในการลดขั้นตอนและใช้ความรู้ในการ
บริหารจัดการภาครัฐมาประยุกต์ในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนในการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์
ควบคุมเฉพาะ           
 
6. ขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ 
6.1 ลําดับขัน้ตอนในการพฒันา 
 ศึกษาและทําความเข้าใจในขั้นตอนของการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ว่าขั้นตอน
ไหนที่สามารถลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการผลิตอาหารสัตว์ได้ เมื่อพิจารณาแล้วก็
เสนอผู้มีอํานาจเพ่ือลดขั้นตอนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการผลิตอาหารสัตว์  
             
 
6.2 ลําดับขัน้ตอนในการนาํไปปฏิบัติ 
1. ระดมข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการถึงข้อดีข้อเสียในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์                  
2.พนักงานเจ้าหน้าที่กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ทําการประเมินขั้นตอนเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนในการใช้
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ               .                     
3.พนักงานเจ้าหน้าที่จัดทําขั้นตอนในการใช้งานระบบบริการให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้นแต่ยังคงความถูกต้อง 
 
6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 
 สอบถามผู้ประกอบการว่าขั้นตอนที่ได้ปรับปรุงต้องแก้ไขหรือไม่อย่างไรหากผู้รับบริการมีปัญหา
ติดขัดสามารถโทรศัพท์หรืออีเมลแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือทําการแก้ไขได้     
 
7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
 ผู้ประกอบการผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ไม่เข้าใจระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาตที่มีการลดขั้นตอน กองควบคุมอาหารแลยาสัตว์จึงต้องมีการอบรมให้ความรู้แก้ผู้ประกอบการ 
             
 
 
8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการดําเนนิการพฒันาบริการ 
 ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ในการประกอบธุรกิจง่ายต่อการย่ืน
คําขอผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะประหยัดเวลาและทรัพยากรในการเดินทาง    
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9. การสรา้งความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 ขั้นตอนที่ใช้กับระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะสามารถเป็น
ต้นแบบในการใช้ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะต่อไปและสามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับหน่วยงานอ่ืนๆที่ออกใบอนุญาตในลักษณะเดียวกัน       
                   
         . 
 
10. บทเรียนทีไ่ด้รับจากการดําเนนิการพฒันาบริการ คอือะไร 
 ในการดําเนินการพัฒนาน้ีเกิดจากความร่วมมือกันจากทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ให้ข้อปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
สัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบบริการรวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีเป็นองค์กรบริการ
และใส่ใจประชาชนอย่างแท้จริง         
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


