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รายงานผลการปรบัปรุงกระบวนงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ชื่อกระบวนงาน : ....การขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ(รายใหม่)............................................... 
หน่วยงาน : ...........กองควบคุมอาหารและยาสัตว์......กรมปศุสัตว์................................................................... 
ผู้รับผิดชอบ : ....นายวีระ อ้ิงสอาด.......................เบอร์โทร. : ...........021590406 ต่อ 102............................. 
 

 

 

1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
(อธิบาย ความเป็นมา ปัญหา และความสําคัญที่นํามาสู่การริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการแก้ปัญหา โดยให้
เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจสําคัญแนวโน้ม ความท้าทายของปัญหา วัตถุประสงค์ของการพัฒนางาน และเง่ือนไข
ของสถานการณ์ รวมทั้งกลุม่ที่ได้รับผลกระทบด้วย) 
 ตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์พ.ศ. 2558 ได้กําหนดว่าผู้ใดประสงค์จะขอขาย
อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะให้ย่ืนคําขออนุญาตและผู้อนุญาตออกใบอนุญาตให้แล้วจึงจะขายอาหารสัตว์
ควบคุมเฉพาะนั้นได้ทั้งนี้การให้บริการของพนักงานเจ้าหน้าที่เดิมจะมีขั้นตอนที่มากหลายขั้นตอนและมี
การเดินทางมาที่หน่วยงานบริการจากภาครัฐเพื่อมารับบริการซ่ึงทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวนมาก
                                 .
  
 

โปรดสรุปรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หนา้กระดาษ A4  
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 โดยครอบคลุมประเด็นคาํถาม จํานวน 10 ขอ้ 

แบบฟอร์มที่ 5 



2 
 

 
 

รูปแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow ก่อนปรับปรุง) 
 
 



3 
 

2. ผู้นาํเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดําเนนิการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของโครงการ  
(ระบุว่าใครมีสว่นร่วมในการออกแบบและ/หรือดําเนินการ ให้รวมถึงผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ ทั้ง ข้าราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ สถาบนั ประชาชน องค์กรเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ โดยระบุขั้นตอนและอธิบายบทบาทของภาคส่วนที่
เข้ามามีส่วนร่วม)  
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะจึงได้ศึกษาหาแนวทางในการลดข้ันตอนการขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วลดเวลา เอกสารและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
โดยผู้ให้บริการได้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ของกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ผู้รับบริการได้แก่ผู้ประกอบการ
ขายอาหารสัตว์ซ่ึงรวมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล                   
 
3. ผลงานท่ีเปน็ความคิดรเิริม่ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
(อธิบายให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ และแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นรูปแบบใหม่ 
ระบุแนวคิด/แรงบันดาลใจที่ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มที่ทําให้การปรับปรุงบริการประสบความสําเร็จ) 
 ได้มีการพิจารณาถึงขั้นตอนการขออนุญาตขายอาหารสัตว์และได้มีการรับทราบถึงปัญหา
ของผู้ประกอบการขายอาหารสัตว์ที่ประสบปัญหาในการขอใบอนุญาตเช่นการเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการดําเนินการดังกล่าว       
 

 
 

รูปแสดงขั้นตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
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4. กลยุทธ์ทีน่าํมาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลสําเร็จ 
(สรุปวัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่ใช้ว่ามวิีธีการอย่างไร และแผนปฏิบัติการในการนํากลยุทธ์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ ใครเป็นผู้ดําเนินการ)  
 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์มีระบบบริการใช้กลยุทธ์ได้แก่ สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสเต็มใจ
บริการและกองควบคุมอาหารและยาสัตว์นําโดยผู้อํานวยการกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้มีการ
ประชุมพิจารณาและดําเนินการงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ    
 
5. ทรัพยากรที่ใช้ในการดําเนินการ 
(สรุปทรัพยากรท่ีใช้ เช่น ทรพัยากรท้ังด้านการเงิน เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ผู้สนับสนุนทางการเงินของการ
ดําเนินโครงการ และอธิบาย วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร)  
 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ได้ดําเนินการศึกษาวิธีการในการลดขั้นตอนและใช้ความรู้ใน
การบริหารจัดการภาครัฐมาประยุกต์ในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนในการขอใบอนุญาตขายอาหาร
สัตว์ควบคุมเฉพาะ          
 
6. ขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ 
6.1 ลําดับขั้นตอนในการพัฒนา 
(อธิบายขัน้ตอนและลําดับเหตุการณ์การดําเนินงานหลักในการริเริม่พัฒนาการบริการจนถึงขั้นวางแผนการพัฒนา)  
 ศึกษาและทําความเข้าใจในขั้นตอนของการขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ           
ว่าขั้นตอนไหนท่ีสามารถลดขั้นตอนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการขายอาหารสัตว์ได้           
เม่ือพิจารราแล้วก็เสนอผู้มีอํานาจเพื่อลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการขายอาหาร
สัตว์             
 
6.2 ลําดับขั้นตอนในการนาํไปปฏิบัติ 
(อธิบายขั้นตอนและลําดับเหตุการณ์การดําเนินงานหลักในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนา รวมทั้ง การสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่และกลุม่ผู้รบับริการ และแนวทางการควบคุมคุณภาพ
กระบวนงานที่ได้พัฒนาขึ้น) 
1. ระดมข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการถึงข้อดีข้อเสียในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์                 
2.พนักงานเจ้าหน้าที่กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ทําการประเมินขั้นตอนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนในการ
ใช้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออํานวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ               .                    
3.พนักงานเจ้าหน้าที่จัดทําขั้นตอนในการใช้งานระบบบริการให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้นแต่ยังคงความ
ถูกต้อง 
 
6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 
(อธิบายวิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ์หรือประเมินผลการ
ดําเนินการที่แสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหา หรือผูร้ับบริการได้ประโยชน์)  
 สอบถามผู้ประกอบการว่าขั้นตอนท่ีได้ปรับปรุงต้องแก้ไขหรือไม่อย่างไรหากผู้รับบริการมีปญัหา
ติดขัดสามารถโทรศัพท์หรืออีเมลแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อทําการแก้ไขได้     
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7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
(ระบุปัญหา อุปสรรคหลักทีพ่บระหว่างการดําเนินการและวิธีการจัดการกับปัญหา) 
 ผู้ประกอบการขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ไม่เข้าใจระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการ
ขอใบอนุญาตที่มีการลดขั้นตอน กองควบคุมอาหารแลยาสัตว์จึงต้องมีการอบรมให้ความรู้แก้
ผู้ประกอบการ            
 
8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการดําเนนิการพฒันาบริการ 
(อธิบายข้อมูล ผลลัพธ์ ผลสําเร็จ ที่ได้จากการพัฒนาบริการ รวมถึง ผลกระทบเชิงบวกในด้านต่างๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น และวิธีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
และใครคือผู้ได้รับประโยชน์ โดยระบุข้อมูลเชิงประจักษ์)  
 ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ในการประกอบธุรกิจง่ายต่อการ
ย่ืนคําขอขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะประหยัดเวลาและทรัพยากรในการเดินทาง    
 
9. การสรา้งความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ 
(อธิบายถึงวิธีการที่ทําให้เกิดความยั่งยืนในแง่ต่าง ๆ เช่น การเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
สถาบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และหากการพัฒนาการบริการน้ีสามารถเผยแพร่สู่การบริการสาธารณะ
ในระดับหน่วยงาน ระดับกรม ระดับชาติ จะสามารถนําไปขยายผลได้อย่างไร) 
 ขั้นตอนที่ใช้กับระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะสามารถ
เป็นต้นแบบในการใช้ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ใบอนุญาตนําเข้า
อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะต่อไปและสามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืนๆที่ออกใบอนุญาตใน
ลักษณะเดียวกัน                 . 
 
10. บทเรียนทีไ่ด้รับจากการดําเนนิการพฒันาบริการ คอือะไร 
(อธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ทําให้ประสบความสําเร็จ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดําเนินการพัฒนาบริการ 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการต่อไปในอนาคต) 
 ในการดําเนินการพัฒนานี้เกิดจากความร่วมมือกันจากทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ให้ข้อปรับปรุงเพื่อการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
สัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาระบบบริการรวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีเป็นองค์กร
บริการและใส่ใจประชาชนอย่างแท้จริง        
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


