




































 
รายงานสรุปผล 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัต ิ
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากร                  

และสรุปผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผนการปฏิบัติงานปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กองควบคุมอาหารและสัตว์ 
 

 
 

 
 
 
 

ระหว่างวันที่ ๒ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ณ โรงแรมโนโวเทล ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 



๒ 

 

โดย  
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 

คำนำ 
 

  กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ มีหน้าที่ ในการตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามให้
ผู้ประกอบการผลิต นำเข้า ขาย ส่งออกอาหารสัตว์ ยาสัตว์ และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ตา ม
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๘ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนอกจากจะมีการ
กำกับ ดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายอาหารสัตว์ ยาสัตว์ และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์แล้ว ยัง
มีหน้าที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการดังกล่าวให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้
อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยให้คำแนะนำ ปรึกษา ฝึกอบรม 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การนำไปใช้ มีการนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการกำกับ ดูแล 
และทำการศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพ่ือนำความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ เป็นองค์กรที่มีความสำคัญที่จะช่วยผลักดัน อาหารสัตว์ ยาสัตว์                 
และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์มีคุณภาพ มีความปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับในตลาดโลก
และสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จำเป็นต้องพัฒนาระบบงานให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร มี
ความรวดเร็ว และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้นั้น  จึงจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติผลงานที่ผ่าน
มา การระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใช้เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติตามและการ
วางแผนงานในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

สารบัญ 
 

คำนำ          ๒ 
สารบัญ          ๓ 
คำกล่าวรายงาน        ๔ 
คำกล่าวพิธีเปิดการฝึกอบรม       ๕ 
สรุปผลเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม      ๖ – ๕๙ 
สรุปผลและประเมินโครงการ       ๖๐ – ๖๔  
ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม       ๖๕ – ๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

คำกล่าวประธานในพิธีเปิดการฝึกอบรม 
เร่ือง สรุปผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2565 และแผนการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2566  

กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 
วันที่ 2 กันยายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อำเภอธัญบุรี จังหวดั

ปทุมธาน ี

 
เรียน  ท่าน ผู้อำนวยการกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ ท่านวิทยากร  หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายทุกท่าน 

และผู้เข้าร่วมฝึกอบรม และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน 

ผมมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้มาเป็นประธานพิธีเปิดการฝึกอบรม เรื่อง สรุปผลการ
ปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2565 และแผนการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2566 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์   ในวันนี้ 

ตามที่ผู้อำนวยการกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ ได้รายงานถึงวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมในครั้งนี้ว่า เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานที่องค์กร
กำหนดไว้ในปี  พ.ศ. 2565 ส่งเสริมบุคคลากรในองค์กรร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้เป็นประสบการณ์      ในการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานและวางแผนงานในปี พ.ศ. 2566  และเป็นการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการทำงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือรองรับทิศทางการพัฒนาประเทศ ในการก้าวเข้าสู่ “ประเทศไทย 
4.0 ” นั้น 

ผมหวังว่า เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว ทุกท่านจะได้รับความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนำไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยผลักดัน
ให้สินค้าอาหารสัตว์ ยาสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ของไทยให้มีคุณภาพ มีความ
ปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล และสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในเวที
การค้าโลก  

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการฝึกอบรมเรื่อง สรุปผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 
2565 และแผนการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2566 ของกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ และขออวยพร
ให้ทุกท่านประสบความสุข ความสำเร็จ มีความเจริญรุ่งเรือง ทั้งในหน้าที่การงานและชีวิต
ครอบครัว และขอขอบคุณท่านผอ. ท่านวิทยากรและเจ้าหน้าที่ของกองควบคุมอาหารและยา
สัตว์ที่มีส่วนร่วมทุกท่านที่ได้จัดการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ 
 

       ขอขอบคุณและสวัสดี 

 
 
 



๕ 

 

คำกล่าวรายงานในพิธีเปิดการฝึกอบรม 
เรื่อง สรุปผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2565 และแผนการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2566 

กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 
วันที่ 2 กันยายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 
เรียน ท่านอธิบดีกรมปศุสัตว์ (นายสัตวแพทย์สรวิศ ธานีโต) 

         ผมในนามของกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ และผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ขอขอบพระคุณ
ท่านอธิบดีเป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด        การฝึกอบรม สรุปผล
การปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2565 และแผนการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2566       ของกองควบคุมอาหารและ
ยาสัตว์ ในวันนี้ 

  กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน การตรวจสอบ  กำกับ ดูแล 
ติดตาม ให้ผู้ประกอบการผลิต นำเข้า ส่งออก ขายอาหารสัตว์ ยาสัตว์ และวัตถุอันตรายด้านการ
ปศุสัตว์ สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรที่มีคุณภาพและ มีประสิทธิภาพมีความสำคัญที่
จะช่วยผลักดัน อาหารสัตว์ ยาสัตว์ และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ให้เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มี
ความปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล และสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 

  กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้นำเสนอผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดใช่หรือไม่เพียงไร  
  2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และกำหนดแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถนำปัญหา อุปสรรคที่ผ่านมา              
ใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และใช้เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน ในปีถัดไป  ให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 

   การฝึกอบรมครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ของกองควบคุมอาหารและยาสัตว์ จำนวน 60 คน ใช้เวลาในการฝึกอบรมเป็นเวลา 1 วัน หัวข้อ
การฝึกอบรมประกอบด้วย รายงานสรุปเป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของปี  พ.ศ. 2565 ปัญหา 
อุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และแผนการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2566  ของกองควบคุม
อาหารและยาสัตว์ และราชการยุค Digital Transformation โดยอาจารย์กิตติชัย  ปรีน้อย  

  บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเรียนเชิญท่านอธิบดีกรมปศุสัตว์ ได้กรุณาเปิดการ
ฝึกอบรม และให้ข้อคิดอันเป็นประโยชน์ แก่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

 
 ขอเรียนเชิญครับ 



๖ 

 
 

สรุปเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม 
๑.  การสื่อสาร การคิดเชิงบวก และการทำงานเป็นทีมสู่ความสำเร็จ 

ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์กรในยุคปัจจุบันสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางที่องค์การต้องการ และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรนั้นๆ ทรัพยากรมนุษย์ ถือว่าเป็นฟันเฟืองที่สำคัญไม่น้อย
ไปกว่าแผนกลยุทธ์ที่ดี หรือท่ีเราเรียกง่ายๆ ว่า "คนในองค์กร" บ่อยครั้งที่เรามักจะพบว่าองค์กรของเราเฉื่อย
ชา การสื่อสารที่มีแต่ปัญหา หรือต่างคนต่างทำงานในหน้าที่ของตนเองเท่านั้น ขาดการมีส่วนร่วม ขาด
จิตสำนึกรับผิดชอบ หรือแม้แต่ขาดความผูกพันกับองค์กร ฯลฯ 

ปัญหาเหล่านี้นำมาสู่การทำงานที่ทะเลาะเบาะแว้ง การกลั่นแกล้งนินทา การแบ่งพรรคแบ่ง
พวก  และความเบื่อหน่ายในชีวิตการทำงาน  ผลสุดทา้ยทำให้องค์กรไม่สามารถก่อให้เกิดบริการที่ดีต่อลูกค้า
และผู้มาติดต่อได้  หากปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ยังถูกละเลย  จะมีผลให้สภาพการทำงานเฉื่อยชามากขึ้น  จนเกิด
สภาพที่ชาชินและเป็นสิ่งปกติที่ยากแก่การพัฒนาองค์กรและยากแก่การพัฒนาตนเองของพนักงานด้วย 

หลักสูตร "การสื่อสาร การคิดเชิงบวก และการทำงานเป็นทีมสู่ความสำเร็จ” จะปลูกฝังจิตสำนึกด้าน
ความคิดเชิงบวก และทำให้พนักงานเรียนรู้ชีวิตของการทำงานเป็นทีม  รู้จักคำว่าสปิริต (Spirit) รู้จักการ
ยอมรับ  รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองในการทำงานเป็นทีม รู้จักปัจจัยต่าง ๆ ในการทำงานเป็นทีม ด้วย
วิธีการอบรมแบบ Team Building จะทำให้พนักงานรู้สึกสนุกสนานไปพร้อมๆ กับได้รับความรู้ทั้งเนื้อหาและ
สาระที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการทำงานได้จริง พนักงานมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีการทำงานในเชิงสร้างสรรค์ได้ในระดับหนึ่ง 

การสื่อสาร (communication)    
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความ

คิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดง
หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 
หรือความจำเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

ความสำคัญของการสื่อสาร 
1. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศทุกวัย ไม่มีใครที่จะดำรงชีวิตได้ โดย

ปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การทำธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคม
มนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม จึงดำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการ 
ทางการสื่อสาร  
 2.  การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี  สะท้อนให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของ
ผู้คน ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
 3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การพัฒนา
ทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการสื่อสารจำเป็นต้อง



๗ 

 

พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ   

การคิดเชิงบวก 
องค์กรสมัยใหม่ที่มีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกันในการทำงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่ต่าง

ตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น องค์กรที่จะ
ประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนทำงานโดยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของเพ่ือให้งาน
ของส่วนงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 

การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมให้เป็นหนึ่งเดียวกัน (Teamwork) ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทัศนคติเชิง
บวก ยินดีและมีความพร้อมที่จะแสดงบทบาททั้งการเป็นผู้ให้และผู้รับ รวมทั้งต้องใช้ทักษะและกระบวนการ
ในการสื่อสาร (Communication Skills) เพ่ือถ่ายทอดข้อมูล แนวคิด เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
เกิดการประสานงานงานที่ดี (Coordination) ตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน 

การสร้างวัฒนธรรมการทำงาน ด้วยทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude working Culture) เป็น
เรื่องง่าย ๆ และมีประสิทธิผลสูงกับเป้าหมายขององค์กรต่างๆ องค์กรใดที่สามารถสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติ
เชิงบวกต่อการทำงานของตัวเองได้แล้ว ก็จะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี มีบรรยากาศการทำงานอย่างมีความสุข ลด
ข้อขัดแย้งในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

ความหมายของการคิดเชิงบวก เป็นได้ทั้งกระบวนการในการคิดและผลที่เกิดจากการคิดของบุคคล
อันเกิดจากการมีรูปแบบการรับรู้และการรู้คิดไปในทิศทางที่ดีเชื่อในความเป็นไปได้ของเหตุการณ์บนพ้ืนฐาน
ความเป็นจริง ความเป็นเหตุเป็นผลและความเอ้ืออาทร มีความมุ่งมั่น เชื่อมั่นในตนเองและควบคุมอารมณ์ได้ 
ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและดีงาม โดยการคิดเชิงบวกเป็นทักษะสำคัญของการ
ดำรงชีวิต ผลจากการมีการคิดเชิงบวกจะช่วยให้บุคคลมีความสุขในชีวิต ยอมรับสภาพปัญหาที่กำลังเกิดขึ้น 
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้รู้จักตัดสินใจ รู้จัก
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองและกระทำการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม มีกำลังใจและความ 

เข้มแข็งในการต่อสู้ชีวิตต่อไป 
การคิดเชิงบวกในการทำงาน  
1. Understanding สร้างความเข้าใจในเรื่องคนและงาน มีทัศนคติที่ดีต่องาน ทำงานด้วยความตั้งใจ  
2. Nice มีความรัก ความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล 
3. Interaction มีการติดต่อสัมพันธ์สื่อสารพูดคุยกัน สร้างความ เข้าใจที่ดีในระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
4. Team Spirit ช่วยกันอย่างเป็นระบบ  
5. Yielding ยอมรับ ละเลยในบางเรื่อง 
ผลของการคิดเชิงบวก  

ผลของการคิดเชิงบวก พบว่า การคิดเชิงบวกส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคคลหลาย
ประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

https://www.entraining.net/article/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/
https://www.entraining.net/article/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/
https://www.entraining.net/article/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/


๘ 

 

1. ทำให้มีสุขภาพจิตที่ดี กล่าวคือ การคิดเชิงบวกส่งเสริมให้บุคคลมีความสามารถในการปรับตัว และ
เผชิญความจริงได้อย่างมีเหตุผล เกิดความพึงพอใจในตนเอง ครอบครัว หน้าที่การงานและในสังคมที่  
เกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการดำรงชีวิตและเป็นการเพ่ิมความสุขในชีวิต 

2. ทำให้มีสุขภาพกายที่ดี กล่าวคือ การคิดเชิงบวกส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาพกายที่ดีและมีสุขภาพ 
ร่างกายแข็งแรง โดยในคนปกติจะมีการดูแลสุขภาพที่ดี ส่วนในคนที่มีสภาวะเจ็บป่วย การคิดเชิงบวกสามารถ 
ช่วยฟื้นฟูสุขภาพกายของมนุษย์ให้เป็นไปในทางที่ดีได้ 

3. ทำให้มีโอกาสประสบความสำเร็จในชีวิต กล่าวคือ การคิดเชิงบวกเป็นส่วนสำคัญในการจูงใจ 
ตนเองให้เห็นว่าทุกสิ่งทุกอย่างไม่ได้เลวร้าย จึงมีพลังแสวงหาโอกาสที่จะพลิกผันสถานการณ์ที่เลวร้ายให้
กลับคืนดีให้ได้ และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีขวางก้ัน จึงเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ชีวิตและการงาน มีสติปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เกิดความคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนา ปรับเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 
ก่อให้เกิดคุณภาพ ชีวิตที่สมบูรณ์และเกิดความมีมาตรฐานในงาน 

4. ทำให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน กล่าวคือ การคิดเชิงบวกจะตามมาด้วยการพูดดีและการทำดี จึง 
ทำให้ตนเองและผู้อื่นสบายใจ เนื่องจากเจ้าของความคิดเองสามารถทำความเข้าใจกับเรื่องราวต่างๆตามความ 
เป็นจริงและสามารถปรับความคิดของตนเองให้ปราศจากความยุ่งยากลำบากใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
ส่งผลให้ตนเองและบุคคลรอบข้างมีความสุข นอกจากนี้  ยังพบว่าคนที่มีการคิดเชิงบวกจะให้อภัยในความผิด
ของผู้อื่น และพร้อมที่จะสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนได้ยืนยาว 

5. ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ การคิดเชิงบวกช่วยให้คิดในด้านดี กล้าคิดกล้าฝัน  เห็น
ความดีของตนเอง ผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นความสุขใจมากกว่าความทุกข์ใจ เพ่ิมคุณค่าให้แก่ชีวิตในทุก ๆ 
ด้าน อันนำไปสู่รากฐานสำคัญของความคิดสร้างสรรค ์

จากความสำคัญของการคิดเชิงบวกที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการคิดเชิงบวกนอกจากจะส่งผลดีต่อ 
ทั้งสุขภาพกายและใจของผู้ที่คิดเชิงบวกแล้วยังมีความสำคัญกับบุคคลอ่ืนและสังคมโดยรวม กล่าวคือ การคิด
เชิงบวกทำให้บุคคลคิดในด้านดี พูดดี ทำดี เห็นความดีของตนเองและผู้อ่ืน สามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรค
รู้จักจัดการกับปัญหา สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคได้เป็นอย่างดี  มีภาวะทางอารมณ์ที่ดีและตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง สร้างความคิดบนพ้ืนฐานของความเป็นจริงโดยไม่ใช่การคิดเข้าข้างตนเอง ทำให้ตนและผู้อื่นเกิด
ความสบายใจ ซึ่งจะเกิดผลดีต่อตนเองและสังคมรอบข้างจนเกิดความสำเร็จในชีวิตและก่อให้เกิดสังคมที่ดีงาม
และสงบสุข 

ประโยชน์ของการคิดเชิงบวก 
การคิดเชิงบวกเป็นการหามุมมองที่เป็นบวก มุมมองที่ทำให้เรานั้นมีแง่คิดท่ีดี ซึ่งให้ประโยชน์ดังนี้ 

1. ทำให้เรามีกำลังใจมากขึ้น 
2. ทำให้เรารู้สึกมีความทุกข์น้อยลงมีความสุขมากขึ้น 
3. ทำให้เรามีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดียิ่งข้ึน 
4. ทำให้เรามีแรงจูงใจที่จะต่อสู้กับชีวิต หรือพร้อมที่จะเผชิญชีวิต 
5. ทำให้เราอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและพร้อมที่จะเสียสละเพ่ือสังคมมากข้ึน 



๙ 

 

การทำงานเป็นทีมสู่ความสำเร็จ 

 ทีม เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม และผลักดันมนุษย์เราไปสู่เป้าหมาย ฉะนั้นความสำเร็จ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คงจะไม่สัมฤทธิผลได้เต็มร้อย หากขาดการสนับสนุนและแรงผลักดันอันดีเยี่ยมเปี่ยม
ด้วยประสิทธิภาพของกลุ่มคนที่ เรียกว่า ทีม 

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทำงานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้น
จะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทำอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน การ
ทำงานเป็นทีมมีความสำคัญในทุกองค์กรการทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงานการทำงานเป็นทีมมีบทบาทสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของงานที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี ในส่วนของการทำงานในระบบทีมเวิร์คนั้น ผลสำเร็จสูงสุดเกิดจาก
การทำงานร่วมกันในสองมิติ คือ มิติของงาน และมิติของจิตใจ สำหรับมนุษย์แล้วต้องพิจารณาปัญหาทางด้าน
จติวิทยาก่อนเสมอ เพราะเขาจะไม่ต้องการวิชาการใดๆเลย ถ้าหากความรู้สึกในการทำงานร่วมกัน ยังไม่ได้รับ
การพัฒนาให้เหมาะสมเดียวได้ การทำให้พนักงานเข้าใจ ปัจจัยที่สำคัญ และองค์ประกอบสำคัญของทีมย่อม
ทำให้เกิดทีมเวิร์คขึ้นในองค์กร 
ปัจจัยสู่ความสำเร็จ " ในการทำงานเป็นทีม " 
- บรรยากาศของการทำงานมีความเป็นกันเอง 
      อบอุ่น มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรค์ ทุกคนช่วยกันทำงานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยที่
แสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย 
- ความไว้วางใจกัน (Trust) 
      เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ ซื่อสัตย์ต่อกัน 
สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
- มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
      สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 
- บทบาท (Role) 
      สมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้เข้าใจในบทบาทของผู้อ่ืนในทีม 
ทุก  บทบาทมีความสำคัญ รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม 
การอำนวยความสะดวก การให้กำลังใจ เป็นต้น 
- วิธีการทำงาน (Work Procedure) 
      สิ่งสำคัญท่ีควรพิจารณา คือ 
      - การสื่อความ (Communication) การทำงานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ การสื่อความที่ชัดเจนเหมาะสม 
ซึ่งจะทำให้ทุกคนกล้าที่จะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดความ
เข้าใจ และนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
      - การตัดสินใจ (Decision Making) การทำงานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจร่วมกัน เมื่อเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิกย่อมเกิดความผูกพันที่จะทำในสิ่งที่ตนเองได้มี
ส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 
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      - ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน การทำงานเป็นทีมควรส่งเสริมให้
สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้นำ (ไม่ใช่ผลัดกันเป็นหัวหน้า) เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับ
การยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการทำงานเป็นทีมนั้นมีความหมาย ปรารถนาที่จะทำอีก 
      - การกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอ้ือต่อการทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาส
ให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ท่ีจะนำมาใช้ร่วมกัน 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทำงานของทีม   
      ทีมงานควรมีการประเมินผลการทำงาน เป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดย
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ทำให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่
เกิดข้ึน รวมทั้งพัฒนากระบวนการทำงาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่า
ผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
ลักษณะของทีม  
ลักษณะที่สำคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่ 
        1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีความเก่ียวข้องกันใน
กิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักในความสำคัญของกันและกันแสดงออกซ่ึงการยอมรับ การให้เกียรติกัน 
สำหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 
        2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะนำมาซึ่ง
ความสำเร็จของการทำงานได้ง่าย 
        3. การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่ม
จะต้องปฏิบัติตามกฏหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (formal group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็น
ทางการ (informal group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่ม
ย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
        4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทท่ีมั่นคงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยจีการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก 
        การทำงานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสำคัญที่จะผลักดันให้ท่านเป็นผู้นำที่ดี ถ้าท่านประสงค์ที่จะนำทีมให้
ประสบความสำเร็จในการทำงาน ท่านจำเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมให้พบระลึกไว้เสมอ
ว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจึงนำเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเข้ามาใช้
เพ่ือให้ทุกคนทำงานร่วมกันและประสบความสำเร็จ 
คุณลักษณะของทีม       
         ทีมท่ีจะประสบความสำเร็จในการทำงานคือกลุ่มของบุคคลที่ทำงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ทีม เป็นสิ่งที่เพ่ือนร่วมทีมจะต้องยึดถือเป็นกรอบ เพ่ือทำงานร่วมกัน 
               - มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
               - จัดการด้วยตนเอง 
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               - พ่ึงพาตัวเอง 
               - ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ 
          มีความเป็นหนึ่งเดียวกันสมาชิกของทีมที่ประสบความสำเร็จในการทำงานจะต้องมีความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ทุก ๆ คนจะถูกดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุความสำเร็จในงาน และ / หรือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน โดยทั่วไปแล้วงาน และ / หรือเป้าหมายอาจบรรลุได้เมื่อทำงานร่วมกันแทนที่จะต่างคนต่าง
ทำทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพจะมีลักษณะโดดเด่นและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมใน
ความสำเร็จด้วย จัดการด้วยตนเอง 
          ทีมงานที่ประสบความสำเร็จในการทำงานมีแนวโน้มว่าจะสร้างโครงสร้างเฉพาะตนขึ้นมา เนื่องจาก
สมาชิกยอมรับบทบาท ของตนในเวลาต่าง ๆ กัน คล้อยตามความจำเป็นความต้องการและความสามารถของ
ตน บางคนอาจมีประสบการณ์ในงานเฉพาะอย่างจึงอาจเป็นคนจัดการให้คนอ่ืน ๆ ทำตาม คนอ่ืน ๆ ก็จะทำ
หน้าที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่เขาคุ้นเคย พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกพัฒนาไปในแนวของโครงสร้างองค์กร 
และสมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติตามพ่ึงพาตัวเองสมาชิกของทีมท่ีประสบความสำเร็จในการทำงานจะร่วมมือ
กับคนอ่ืน ๆ เพื่อทำงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือทำให้เป้าหมายสำเร็จอย่างไม่หลีกเลี่ยง ร่วมกันทำงานตามกำลัง
ความสามารถของตนเอง ให้คำปรึกษาแนะนำและชักจูงเมื่อจำเป็นร่วมประสานงานในหน้าที่และแก้ไขปัญหา
อุปสรรคร่วมกัน ทุกคนต่างเอ้ืออาทรช่วยเหลือกันและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ถ้ามีบุคคลหนึ่งบุคคลใดทำงาน
เกินกำลังหรือประสบปัญหายุ่งยากอันใดพวกเขาจะร่วมมือกัน เช่น อาจปกปิดคนที่มาทำงานสายหรือ เลิก
งานก่อนเวลา ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะโดยทั่วไปแล้วทีมงานที่ประสบความสำเร็จในการทำงานมักจะมีขนาด
พอเหมาะไม่ใหญ่โตเกินไปนัก เพื่อให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามามีส่วนร่วมสร้างสรรค์และจัดการด้วย
ตัวเองได้ แบ่งงานกันทำอย่างยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างเปิดเผย ร่วมกันคิดแก้ปัญหา
อย่างฉับไวและทันกาล สมาชิกสัก 5 คนต่อทีมเป็นขนาดที่กำลังพอดี ถ้ามากไปกว่านั้นอาจเสียเวลาในการ
อภิปรายกลุ่ม 
           ในขณะที่สมาชิกคนหนึ่งหรือสองคนกำลังทำงาน คนอ่ืน ๆ อาจไม่เข้าไปมีส่วนร่วมมากนักอาจมีการ
จัดกลุ่มที่มีสมาชิกน้อยกว่า 5 คน ซึ่งจะมีบุคคลที่มีความสามารถไม่เพียงพอ หรือมีความรู้ไม่เพียงพอ รวมทั้ง
ความเชี่ยวชาญในงานก็อาจไม่เพียงพอที่จะทำให้งานสำเร็จอย่างเรียบร้อย แต่ไม่ว่ากลุ่มจะมีสมาชิกมากน้อย
เพียงใดก็ตาม ท่านอาจไม่อยู่ในสถานะที่จะคัดเลือกได้ จำนวนสมาชิกเลขคี่จะดูสมเหตุสมผลกว่าเพื่อหลีกเลี่ยง
การเผชิญปัญหาเสียงครึ่งหนึ่งเห็นอย่างหนึ่งเสียงอีกครึ่งหนึ่งเห็นอีกแบบหนึ่งในการตัดสินปัญหาใด ๆ การ
รู้จักเพ่ือนร่วมทีมอีกอย่างหนึ่งที่ควรจำก็คือท่านไม่ควรมีทัศนะต่อเพ่ือนร่วมทีมทุกคนว่าจะมีประสิทธิภาพเป็น
แบบเดียวกัน เพราะทุกคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป จึงควรพิจารณาให้ต่างทัศนะกันไป อย่างไรก็ตาม
บางคนก็อาจมีบุคลิกท่ีคล้ายคลึงกันแบบที่เราจะกล่าวต่อไปแต่โปรดระมัดระวังอย่าไปคิดว่าคุณลักษณะที่
สมบูรณ์ของแต่ละคนจะไม่เหมือนกันทีเดียวนัก เพราะว่าเขาหรือเธออาจมีเพียงบางอย่างที่สอดคล้องกัน 
สมาชิกของทีม    
- เป็นนักคิด 
          สมาชิกประเภทนี้อาจเรียกว่าเป็น "คนเจ้าความคิด" เขามักเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับสิ่งที่จะต้องกระทำและ
มักจะมีความคิดความอ่านและมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ มากมาย นักคิดมักไม่ค่อยสนใจในรายละเอียดมากนัก 



๑๒ 

 

โดยปกติแล้วสมาชิกของทีมประเภทนี้จะต้องถูกจัดการอย่างระมัดระวัง ให้เกียรติ ให้กำลังใจและแม้แต่การยก
ย่องให้เกิดความภาคภูมิใจ เพื่อป้องกันไม่ให้เขาถอนตัวออกไปจากทีมเสียก่อน 
- เป็นนักจัดองค์กร 
         การทำงานร่วมกับนักคิดท่ีสร้างสรรค์ยิ่งขึ้นซึ่งอาจเป็นนักจัดองค์กร ผู้ซึ่งชอบเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการ
ทำงานของทีมงานเสมอ เพื่อไปจัดการและจัดสรรงานและหน้าที่ต่าง ๆ เป็นคนเจ้าหลักการและเจ้าระเบียบ 
แต่ก็เป็นผู้ทำงานที่มีประสิทธิภาพดี นักจัดองค์กรบางครั้งก็ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความคิดกว้างไกล แต่ไม่
ค่อยยืดหยุ่นนัก ในการทำงานเขามักจะประสบกับปัญหาสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและและมีความไม่
แน่นอน ทา่นจะต้องมีแผนการฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อประสานงานกับเขาอย่างสม่ำเสมอ 
- เป็นนักปฏิบัติการ 
         สมาชิกประเภทนี้เป็นนักสร้างงาน และมีทัศนคติท่ีจะตั้งใจทำงานเพ่ือให้มีผลงานเกิดข้ึนเป็นคน
เปิดเผยหุนหันพลันแล่น ไม่อดทนหากการตัดสินใจล่าช้าหรือถูกดูแลควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และ
มักจะผิดหวังเมื่อทุกสิ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจ ท่านจะต้องใช้ความพยายามควบคุมหน่วงเหนี่ยวเขาไว้
เพ่ือไม่ให้รับผลกระทบจากความรุนแรงที่เกิดข้ึน 
- เป็นสมาชิกของทีม 
         ไม่น่าแปลกใจนักท่ีสมาชิกของทีมจะเป็นผู้ที่กระตือรือร้นในการทำงานเพ่ือให้ทีมงานประสบ
ความสำเร็จ และมีการกระทำที่สนับสนุนและสามัคคีกลมเกลียวต่อเพ่ือนร่วมทีมเป็นอันดี พยายามที่จะพัฒนา
และเสนอแนวความคิดของกลุ่มมากกว่าแนวความคิดของตัวเอง สมาชิกของทีมมักไม่ชอบการเผชิญหน้าและ
การทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่ต้องการต่อต้านใครคนใดคนหนึ่ง บางครั้งสมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยได้รับความสนใจ
เท่าท่ีควรจึงพยายามปลีกตนเองออกจากคนอ่ืน ๆ ท่านจะต้องกระตุ้นและชักจูงให้เขาเสนอความคิดเห็น หรือ
ให้ข้อแนะนำและมองในด้านบวกอยู่เสมอ 
- เป็นนักตรวจสอบ 
         ก็เป็นไปตามชื่อนั่นแหละ นักตรวจสอบหรือนักตรวจซ้ำ มักชอบจับตาดูว่ามีงานอะไรบ้างที่ก้าวหน้า 
เขามักคิดว่าตนเองเป็นคนยุติธรรมและมีความพิถีพิถัน แต่คนอ่ืน ๆ อาจมองว่าเขาเป็นคนชอบใช้อำนาจและ
และเป็นพวกเผด็จการ นักตรวจสอบมีบทบาทที่ต้องคอยเตือนให้ทีมงานรู้สึกถึงความจำเป็นต้องใช้ความ
รีบด่วนปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพ่ือให้งานก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายทันเวลา ท่านอาจต้องเข้าไปประสานกับ
นักตรวจสอบหรือทำหน้าที่ประนีประนอมเมื่อเขามีความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 
- เป็นนักประเมินผล 
         สมาชิกประเภทนี้เป็นผู้ที่สร้างสมดุลอย่างดียิ่งระหว่างนักคิดและนักปฏิบัติการ ชอบความเป็นอิสระ
และมักจะแยกตัวออกจากทีม มีความระมัดระวังและรอบคอบในการเข้าไปประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
สถานการณ์ ถึงแม้ว่านักประเมินผลจะไม่เป็นที่ชื่นชอบของสมาชิกบางคน แต่ทัศนะของเขาก็ได้รับการยอมรับ
นับถือจากสมาชิกร่วมทีมคนอ่ืน ๆ  
 
 



๑๓ 

 

กลยุทธ์ในการทำงานเป็นทีม 
          โดยแนวความคิดแล้วท่านและเพ่ือนร่วมทีมย่อมต้องการเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
โดยมีท่านเป็นผู้นำทีม มีขั้นตอนหลาย ขั้นตอนที่ควรนำมาใช้เพื่อให้บรรลุกระบวนการ อันได้แก่ 
- สร้างทีมย่อย ๆ ขึ้นมา 
        เห็นได้ชัดว่าท่านสามารถช่วยได้ในการกระตุ้นให้ทีมที่ประสบความสำเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมี
จำกัดได้เมื่อต้องการ บางทีก็สัก 5 คน ซึ่งอาจเป็นตัวเลขที่ดีที่สุดสำหรับสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไป ท่าน
จำเป็นต้องคิดถึงบุคคลซึ่งประกอบกันเข้าเป็นทีม คงไม่เหมาะสมนักที่จะให้มีพนักงานสองคนซึ่งเป็นนักคิดเข้า
ร่วมทีมจะทำใหเ้กิดกรณีพิพาทข้ึนภายในทีมเพราะการริเริ่มและทัศนะที่ไม่สอดคล้องกัน ฉันใดก็ฉันนั้นเราไม่
ควรมีนักปฏิบัติการมากนัก เพราะแต่ละคนจะทำงานไปคนละทางสองทาง ดังนั้น จึงควรนำเอาอัตราส่วนผสม
ที่เหมาะสมเข้ามาใช้ในการสร้างทีม ให้มี นักคิด นักจัดองค์กร นักปฏิบัติการ และอ่ืน ๆ ซึ่งจะสนับสนุนซึ่งกัน
และกันและตรวจสอบกันเองเป็นไปตามความเหมาะสม 
- เห็นชอบในเป้าหมาย 
        ให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร มาตรฐานและเป้าหมายคืออะไร และจะก้าวไปใน
ทิศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยกันเพ่ือทำงานในหน้าที่อย่างดีที่สุดและให้
อยู่ในทีมเดียวกัน สิ่งเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเข้ากับงานของคนอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายรวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ต้องให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกับสิ่งที่ตนกระทำอยู่ว่ากำลังทำ
อะไร ทำเม่ือใด ทำอย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิดการประสานงานและทำงานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียว 
- รู้จักสมาชิกเป็นรายตัว 
        เป็นที่กระจ่างชัดว่าท่านจะต้องรู้จักสมาชิกแต่ละคนในทีมเป็นอย่างดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือที่จะ
สามารถระบุได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีลักษณะสำคัญและองค์ประกอบอย่างใด ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่
ละคน ท่านจะต้องติดต่อกับแต่ละคนในลักษณะที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักปฏิบัติการจะต้องถูกกระตุ้น
ให้ทำงานช้าลง รอคอย คิดและรับฟังคนอ่ืนก่อนที่จะทำงานต่อ ในบางครั้งท่านจะต้องเข้าไปไกล่เกลี่ยสมาชิก
ของท่าน เช่น ระหว่างนักปฏิบัติการกับนักตรวจสอบ ให้ทั้งสองฝ่ายนั่งลงเจรจากัน รับฟังความคิดเห็นของแต่
ละฝ่ายและยอมรับทัศนะของอีกฝ่ายหนึ่งบ้าง 
- รักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี 
        การติดต่อสื่อสารระหว่างท่านและทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความสำคัญในการพัฒนาเพ่ือ
นำไปสู่การเป็นทีมท่ีจะประสบความสำเร็จในการทำงาน การติดต่อสื่อสารสองทางอย่างต่อเนื่องและผลที่
ได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและฟ้ืนฟู
สัมพันธภาพโดยรวม นับเป็นความจำเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอ่ืน ๆ ทั้งในการประชุมปกติท่ี
เป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือก้าวไปข้างหน้า ยอมรับคำแนะนำต่าง ๆ รับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน แบบสอบถามต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านและทีมงานมีการติดต่อสื่อสารกันดี
พอหรือไม่ อย่างใดที่จะต้องปรับปรุงบ้าง 
 



๑๔ 

 

กลยุทธ์การทำงานเป็นทีม        
         ร่วมใจ (heart) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกที่รักและศรัทธาในหัวหน้าทีม งานที่ทำ และเพ่ือน ๆ 
ร่วมทีมว่าเป็นพวกเดียวกัน หรือที่เรียกว่า Feel like a team มีความเอ้ือเฟ้ือห่วงใยซึ่งกันและกัน มีความ
เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเกิดความไว้วางใจต่อกัน 
         ร่วมคิด (head) หมายถึง การใช้ความคิดเหตุผลให้เพ่ือนร่วมงานเชื่อมั่นว่า ทำแล้วดี มีประโยชน์ต่อตัว
เขาเอง ต่อองค์กร โดยช่วยกันระดมสมอง กำหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าที่ หรือท่ีเรียกว่า 
Think like a team การทำงานจะราบรื่น ถ้าสมาชิกในทีมมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
         ร่วมทำ (hand) หมายถึง การร่วมมือ ลงมือทำงานซึ่งได้มีการวางแผนไว้ หน้าที่ใครก็รับไปทำ หรือที่
เรียกว่า Work like a team ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาที่จะต้องทำแผนทุกคน เนื่องจากได้มีส่วนร่วมในการคิด
ร่วมกัน 

๒. ปัญหา และอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของแต่ละฝ่ายและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน และผลการปฏิบัติงานปี ๒๕๖๕ เป้าหมายผลงานที่กำหดไว้พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานใน
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับหนังสือ 
1. ดำเนินการจําแนกประเภทหนังสือเข้ากองฯ ซ่ึงได้แก่ 

     บันทึกข้อความทั้งภายในและภายนอก จดหมายต่าง ๆ แล้วดำเนินการลงทะเบียนรับ 
ลงทะเบียนรับหนังสือพร้อมทั้งตรวจสอบสิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้าม)ี 

หัวข้อ แนวทางการปฏิบัติงานในระบบ E-Saraban 
วิธีการทำงานในระบบ E-Saraban  ลงรับแล้ว เสนอ ผอ.เกษียณ จะต้องลงไปในระบบฯ ว่าเข้ากลุ่ม/

ฝ่ายไหน แล้วลงบุ๊ค ให้กลุ่ม/ฝ่ายเซ็นรับ  ปิดเรื่องในระบบงานฯ 
การติดตามหนังสือขอให้กลุ่มนำเลขนั้น ๆ มาแจ้งที่ฝ่ายบริหารทั่วไปจะได้ตรวจสอบความเคลื่อนไหว

ของหนังสือว่าอยู่สำนัก/กองใด มีการสั่งการจากกรมฯ แล้วหรือยัง 
2. ประทับตราลงทะเบียนรับ โดยลงเลขรับ วันที่รับ  
     และเวลารับที่มุมบนขวามือของเอกสาร 
3. บันทึกรายการลงเล่มทะเบียนรับหนังสือ โดยระบุ  
   ลำดับเลขรับ -วันที่รับ -รับจาก –เรื่อง  เมื่อผอ. เกษียนให้กลุ่มไหน ให้กลุ่มนั้นเซ็นรับเรื่องในสมุด 
   ลงรับเพื่อเก็บเป็นหลักฐาน  ส่วนหนังสือทราบ-เวียน   จะเวียนทางไลน์กลุ่มประสาน  
4. จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เข้าแฟ้มเอกสารรับ โดยเรียงเอกสารตามเลขรับเรื่อง เพ่ือความสะดวกใน

การค้นหา 
 
 
 



๑๕ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการส่งหนังสือ 
        ก่อนส่งหนังสือออกไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน  
      และภายนอก จะต้องดำเนินการดังนี้ 
1. ลงทะเบียนส่งหนังสือ 
2. โดยบันทึกรายการลงเล่มทะเบียนส่งหนังสือ โดยระบุ  
    -ลำดับเลขส่ง -วันที่ส่ง -ส่งถึง -เรื่อง 
3. การทำเอกสารของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ขอให้ ปั๊ม ร่าง/พิมพ์/ทาน ให้เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารและ
หัวหน้ากลุ่มลงนามกำกับสำเนามาด้วยทุกครั้ง 
4. ออกเลขส่งหนังสือโดยทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
5. พิมพ์ใบนำส่งเพ่ือให้ผู้รับเอกสารเซ็นต์รับเอกสารเป็นหลักฐาน จากนั้นเจ้าหน้าที่เดินเอกสาร
ประจำกองฯ จะเป็น   ผู้เดินเอกสารต่อไป 
6. จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เข้าแฟ้มเอกสารส่ง โดยเรียงเอกสาร ตามเลขส่งเรื่อง เพ่ือความสะดวกใน
การค้นหา 
ข้อเสนอแนะ และ แนวทางการแก้ไข 
ในกรณีการรับหนังสือจากกลุ่ม/ฝ่ายต่างๆ สรุปดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 หนังสือที่นำเรียน ผอ. ขอให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ทำบันทึกปะหน้าพร้อมทั้งให้หัวหน้ากลุ่ม/
ฝ่ายเซ็นชื่อกำกับหนังสือมาด้วยทุกครั้ง หากกรณีหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายไปราชการหรือกรณีใดก็ตาม ให้
ผู้รักษาการแทนหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายนั้นลงนามแทน 
ขั้นตอนที่ 2 หนังสือที่นำเรียน รองอธิบดี   ผอ.กอง/สำนักต่างๆ  ให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่ายจัดทำ (ตัวจริง) 1 
ฉบับ สำเนาคู่ จำนวน 1 ฉบับ ฉบับแรกเก็บไว้ที่ต้นเรื่องเพ่ือเป็นหลักฐาน ในการตามหนังสือ และถ้า
เป็นหนังสือเชิญประชุมเรียน อปส.หรือรอธ.ขอให้จัดทำ (ตัวจริง) 1 ฉบับ สำเนาจำนวน   1 ฉบับ 
แนบวาระการประชุมด้วย  ทางฝ่ายบริหารทั่วไปจะสแกนเก็บไว้เป็นหลักฐาน ลดขั้นตอนการ
ประหยัดกระดาษ 
ขั้นตอนที่ 3 หนังสือที่ไปถึงหน่วยงานภายนอก โดยกรมฯลงนาม ขอให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่ายจัดทำตัวจริง 
1 ฉบับ สำเนา 2 ฉบับ เพราะเมื่อกรมฯ ลงนามมาจากสำนักงานเลขานุการกรม จะออกเลขที่ให้ทาง
สำนักงานเลขานุการกรมเก็บไว้ 1 ฉบับ ต้นเรื่องเก็บไว้     1 ฉบับ เพื่อให้เป็นหลักฐานว่าหนังสือฉบับ
นั้นได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ทางฝ่ายบริหารทั่วไปจะ สแกนสำเนาที่กรมลงนามเพ่ือมาตรการ
ประหยัดกระดาษ 
ขั้นตอนที่ 4 เมื่อหนังสือออกเลขที่มาจากสำนักงานเลขานุการกรมหรือออกเลขที่จากกองฯ ถ้าหาก
ต้องการส่งจดหมายขอให้แต่ละกลุ่ม/ฝ่าย จ่าหน้าซองให้ชัดเจนและลงเลขที่ กษ.. ตามหนังสือฉบับ
นั้น ในการส่งจดหมายให้พิจารณาว่าเรื่องไหนต้องส่งแบบธรรมดาหรือแบบด่วนพิเศษ (EMS) ตาม
ความเหมาะสม แต่ขอให้กลุ่ม/ฝ่ายส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย ตาม
มาตรการของกรมปศุสัตว์ กองคลัง 
 



๑๖ 

 

กลุ่มมาตรฐานอาหารสัตว์ 
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กลุ่มควบคุมการนำเข้าและส่งออกอาหารสัตว์ 
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กลุ่มตรวจสอบอาหารสัตว์ ยาสัตว์ และวัตถุอันตราย 
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กลุ่มวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๙ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

 
 
 

 
 



๓๑ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 
กลุ่มทะเบียนและใบอนุญาตอาหารสัตว ์
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กลุ่มรับรองระบบประกันคุณภาพ 
 

 



๔๐ 
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๔๓ 

 

กลุ่มยาสัตว์และการจัดการเชื้อดื้อยา 
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๔๕ 

 

สรุปผลแบบประเมินโครงการ 

การจดัโครงการฯในครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการประเมินผล 2 แบบ  คือ 
 1. แบบทดสอบ 2 ส่วน จำนวนรวม 30 ข้อ คะแนนรวม 30 คะแนน ได้แก่ 20 ข้อ = 20 คะแนน 
และ 10 ข้อ = 10 คะแนน ตามลำดับ) ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมต้องได้รับคะแนนทดสอบความรู้ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70 คือ ผ่าน 21 คะแนน  
ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและร้อยละของระดับคะแนนที่ทำข้อสอบได้ (n = 57) (ก่อน) 

ระดับคะแนน จำนวน (คน) ร้อยละ 
28 
27 
26 
25 
24 
23 

1 
3 
5 
6 
4 
11 

1.75 
5.26 
8.77 
10.53 
7.02 
19.30 

22 13 22.81 
21 14 24.56 
20 
19 

0 
0 

0 
0 

รวม 57 100 

 จากตารางที่ 1 ข้อสอบมี 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ผ่านร้อยละ 70 ต้องได้คะแนน 21 คะแนน
ขึ้นไป ผ่าน 57 คน  

ตารางที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละของระดับคะแนนที่ทำข้อสอบได ้(n = 57)  (หลัง) 

ระดับคะแนน จำนวน (คน) ร้อยละ 
30 
29 
28 
27 
26 
25 

9 
9 
7 
4 
3 
9 

15.79 
15.79 
12.28 
7.02 
5.25 
15.79 

24 4 7.02 
23 6 10.53 
22 
21 

6 
0 

10.53 
0 



๔๖ 

 

รวม 57 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เข้าฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งหมดซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
 

2. แบบประเมินผลโครงการและวิทยากรภายหลังการประชุมสัมมนา 
โดยแจกแบบสอบถามประเมินผลการฝึกอบรมฯ ทั้งสิ้น 57 ฉบับ ได้รับแบบประเมินกลับคืน 57

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นเพศชาย 19 คน และเพศหญิง 38 คน และใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็นฯ ดังนี้ 

 
ระดับค่าเฉลี่ย 

 
การแปลผล 

0-1 ควรปรับปรุง 
1.1-2 พอใช้ 
2.1-3 ดี 
3.1-4 ดีมาก 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (n = 57) 

หัวข้อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ช่วงอายุ   

18-25 2 3.51 
26-35 33 57.90 
36-45 12 21.05 

46 ขึ้นไป 10 17.54 
รวม 57 100 

   
2. วุฒิการศึกษา   

ปริญญาเอก 4 7.02 
ปริญญาโท 15 26.31 
ปริญญาตรี 32 56.14 

ปวส. 6 10.53 
ปวช. - - 

ต่ำกว่า ปวช. - - 
รวม 57 100 



๔๗ 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี และช่วงอายุ 36-45 ปี 
ร้อยละ 57.90 และร้อยละ 21.05 ตามลำดับ และพบว่าในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.14 และปริญญาโท ร้อยละ 26.31 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการต่อปัจจัยด้านเนื้อหาวิชา (n=57) 

หัวข้อ ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง  

ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. ด้านเนื้อหา       
1.1ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรก่อนการฝึกอบรม 
 

14 22 15 6 2.77 ดี 

1.2 ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจหลัง
การฝึกอบรม 
 

36 19 1 1 3.58 ดีมาก 

1.3 ประโยชน์ของเนื้อหาวิชา  
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งาน 
 

31 12 13 1 3.28 ดีมาก 

1.4 ระยะเวลาฝึกอบรม 32 21 3 1 3.47 ดีมาก 

1.5 การจัดแบ่งเวลา 23 12 21 1 3.00 ดีมาก 

1.6 เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 27 24 5 1 3.35 ดีมาก 

1.7 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 28 24 4 1 3.39 ดีมาก 

     ค่าเฉลี่ยรวม                                                        3.26 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4 เป็นการพิจารณาด้านด้านเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยรวม 3.26 อยู่ในระดับดีมาก พบว่าผู้
เข้าอบรมส่วนใหญ่พึงพอใจกับความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนหัวข้อ ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรก่อนการฝึกอบรม มีความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.77 อยู่ในระดับดี 
 
 
 
 



๔๘ 

 

ตารางที่ 5 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการต่อปัจจัยด้านการจัดการ
ฝึกอบรม (n = 57) 

หัวข้อ ดีมาก ด ี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการจัดการการฝึกอบรม       
1.1 ระยะเวลา/กำหนดการ 22 14 20 1 3.00 ดีมาก 

1.2 ห้องฝึกอบรม 31 12 10 4 3.29 ดีมาก 

1.3 โสตทัศนูปกรณ์ 6 14 30 7 2.33 ดี 

1.4 การดำเนินงาน/การประสานงาน 32 21 3 1 3.47 ดีมาก 

1.5 สถานที่ 34 20 2 1 3.53 ดีมาก 

1.6 อาหาร 26 16 12 3 3.14 ดีมาก 

1.7 อาหารว่าง 30 16 10 1 3.32 ดีมาก 

     ค่าเฉลี่ยรวม                                                        3.15 ดีมาก 

 จากตารางที่ 5 เป็นการพิจารณาด้านการจัดการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยรวม 3.15 อยู่ในระดับดีมาก 
พบว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่พึงพอใจกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา ได้แก่ การดำเนินงาน/
การประสานงาน มีค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนหัวข้อโสตทัศนูปกรณ์ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 2.33 อยู่ในระดับดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการต่อปัจจัยด้านวิทยากร (n = 57) 

หัวข้อ ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา 30 19 7 1 3.37 ดีมาก 

2. ความสามารถในการ 
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ฟัง 
 

40 12 4 1 3.60 ดีมาก 

3. การถ่ายทอดเนื้อหาวิชา 
ให้เป็นที่น่าสนใจ 
 

47 7 2 1 3.76 ดีมาก 

4. การจัดลำดับความสัมพันธ์ 
ของเนื้อหาวิชา 
 

20 20 12 5 2.97 ดี 

5. ความชัดเจนในการบรรยาย 27 14 9 7 3.10 ดีมาก 

6. ความสามารถในการ 
ตอบข้อซักถาม 
 

31 14 7 5 3.25 ดีมาก 

7. เทคนิค/วิธีการฝึกอบรมที่ใช้ 
ในการถ่ายทอด 
 

20 16 18 3 2.93 ดี 

8. การรักษาเวลา 20 12 14 11 2.72 ดี 

9. ความเหมาะสมของ 
วิทยากรโดยรวม 

37 13 6 1 3.51 ดีมาก 

    ค่าเฉลี่ยรวม                                                        3.24                            ดีมาก 

 จากตารางที่ 6 เป็นการพิจารณาด้านวิทยากรมีค่าเฉลี่ยรวม 3.24 อยู่ในระดับดีมาก พบว่าผู้เข้าอบรม
ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาให้เป็นที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.76 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา 
ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.60 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนการรักษาเวลา  
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.72 อยู่ในระดับดี 
 
 



๕๐ 

 

ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม 
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